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8. Kompensacija par kavejumu
Ja vilciens kavéjas un pasazieris turpina ar $o vilcienu braucienu lidz paredzétajam galamérkim,
pasazieris ir tiesigs sanemt kompensaciju par kavéjumu, par kuru nav athidzinatas izmaksas
saskana ar Standarta 7.6.punktu, §ada apmera:

8.1.1. 25 % no biletes cenas, ja kavéjums ir no 60 l1dz 119 minutém;
8.1.2. 50 % no biletes cenas, ja kavéjums ir 120 mindtes vai ilgaks.
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Standarta 7.6.punkta noteikta kompensacija attiecas arl uz pasazieriem, kuri ir iegadajusies
abonementa (laika) bileti. Ja minétie pasazieri ir pieredz&jusi vairakkartéjus kavejumus vai reisu
atcelsanu abonementa (laika) biletes deriguma termina laika, viniem ir tiesibas uz atbilstigu
kompensaciju saskana ar Sabiedribas kompensésanas pasakumiem. Ja kavejumi, kas ir mazaki
par 60 minatém, abonementa (laika) biletes deriguma termina laika atkartojas vairakkart, kavéjumu
ilgumu summeé un pasazieriem pieskir kompensaciju atbilstosi uzkratajam laikam, t.i. 25% vai 50%
apmeéra no abonementa (laika) biletes cenas, kas tiek dalita ar abonementa (laika) biletes
deriguma dienu skaitu, kas tiek dalits ar divi. Abonementa (laika) biletes darbibas laika iesp&jams
uzkrat vairakas kompensacijas.

Kompensaciju par kavéjumu aprékina no pilnas biletes cenas, kuru pasazieris faktiski samaksajis
par aizkavejusos reisu. Ja bilete ir nopirkta braucienam turp un atpakal, kompensaciju par
kavejumu turpcela vai atpakalcela aprekina proporcionali cenai, kas par minéto brauciena posmu
noradita uz biletes. Ja nav norades par atseviSku brauciena posma cenu, kompensaciju aprékina
proporcionali pusei no cenas, kas samaksata par bileti.

Tranzita biletes cenas kompensaciju aprekina no kopejas summas, kas samaksata viena
komercdarijuma par attiecigo bileti vai biletém un turklat 75 % no minétas summas gadijuma, ja
pasazieris nokave vienu vai vairakas parsésanas.

Kompensaciju par kavéjumu izmaksa viena menesa laika péc kompensacijas pieprasijuma
sanemsanas.

Minimala summa, ko nesasniedzot kompensaciju neizmaksa, ir 3 EUR.

Pasazieriem nav tiesibas uz kompensaciju par kavéjumu, ja vinus informé par kavejumu pirms
biletes nopirkSanas vai ja kavéjums, kas rodas sakara ar brauciena turpinasanu, izmantojot citu
parvadajumu vai mainot marsrutuy, ir mazaks par 60 mintutem.

Sabiedribai nav pienakuma izmaksat kompensaciju par kaveéjumu, ja ta var pieradit, ka kavésanos,
nokaveto parsésanos vai atcelSanu tiesa veida izraisijusi vai ka ta ir bijusi neraujami saistita ar:

8.8.1. arkartas apstakliem, kuri nav saistiti ar Sabiedribas darbibu, pieméram, ekstréemi laikapstakli,

lielas dabas katastrofas vai nopietnas sabiedribas veselibas krizes, no kuriem Sabiedriba,
neskatoties uz ricibu, ko ta atbilstosi apstakliem konkrétaja gadijuma veikusi, nespégja
izvairities, un kuru sekas tas nebija spé&jigs noverst;

8.8.2. pasaziera vainas dé|;
8.8.3. tresas personas ricibu, no kuras Sabiedriba, neskatoties uz ricibu, ko ta atbilstosi apstakliem

konkretaja gadijuma veicis, nespéja izvairities un kuras sekas ta nebija sp€jiga noverst,
pieméram, personas uz sliezu cela, kabelu zadziba, arkartas situacijas Vvilciena,
tiesibaizsardzibas darbibas, sabotaza vai terorisms.



